UBND TINH KHANH HOA

SO CONG THUONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Khanh Hoa, ngay 3jthang 12 nam 2024

BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

Thuc hién Muc tiéu va Ké hoach thwe hién muc tiéu chat lwong nim 2024 duoc Giam ddc So ban hanh theo Quyét dinh
s6 31/QD-SCT ngay 30/01/2024, S& Cong Thuong béo cao két qua thyc hién nhu sau:

STT Muc tiéu

Mirc do luwong

Thuc té dat dwgc

Nguyén nhan
do khong dat
muc tiéu

Huwéng giai quyét
trong thoi gian toi

100% hé so thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc s hoa thong tin
1 | vakét qua giai quyét trén phan
mém mét cira dién t, chuyén
vé Kho luu trit tinh

Toéng s6 hé so TTHC
dugc tiép nhan va giai
quyét/Tong s6 hd so duoc
chuyén vé Kho luu trix

40166/40166=100%

(Théng ké trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh
Khéanh Hoa ngay 20/12/2024)

Trén 50% hd so TTHC duoc
tiép nhan, giai quyét truc tuyén

Tong sb6 hd so TTHC
dugc tiép nhan va giai
quyét truc tuyén/Tong sd
hé so TTHC duogc tiép
nhan tai B phan Mot cua

38643/40166=96.2%

(Théng ké trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh
Khanh Hoa ngay 20/12/2024)

Ty 1€ ho so TTHC tré han dat
0%

Tdng s6 ho so TTHC duoc
giai quyét tré han/Téng s6
hé so TTHC duoc tiép
nhan tai B phan Mot cua
(khong tinh ho so huay)

0/40166=0%

(Théng ké trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh cbng truc tuyén tinh
Khanh Hoa ngay 20/12/2024)




STT

Muc tiéu

Murc do luwong

Thue té dat dwoc

Nguyén nhan
do khong dat
muc tiéu

Huéng giai quyét
trong thoi gian toi

100% van ban di phat hanh qua
E-Office c6 chit ky sd cua lanh

Thong ké trén hé thong E-

3859/3859 = 100%

4 dao va co quan (trir van ban | Office (Thong ké trén E-Office ngay
mat) 20/12/2024)
Mirc do hai long cua t6 chure, | S6 phiéu rit hai long + sb | 29/30=96.7%

5 | c4 nhan ddi v6i sy phuc vu ctia | phiéu hai 1ong/Tong b (Theo Théng bao sb 243/TB-SCT

S¢ Cong Thuong dat trén 87%

phiéu khao sat nhan duoc

ngay 04/12/2024)
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